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[ DEMARCHE EN LIGNE ]

Assistance pour les victimes de cybermalveillance - 17Cyber

Ce service vous permet de déterminer la situation exacte dans laquelle vous vous trouvez (hamegonnage
(https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/F34800) , piratage d'un appareil électronique, piratage d'un compte
(https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/F34010) , réception d'un mail ou d'un message frauduleux, etc.).

Les agents du 17Cyber vous aident a trouver des solutions pour faire face a cette situation.

Faire la démarche en ligne (https://17cyber.gouv.fr/)

Besoin d‘aide ? Une remarque ? (https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/R52059/aide-remarque)

Pour toute explication, consulter les fiches pratiques :

Comment signaler un contenu illégal publié sur internet ? (https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/F31979)
Hameconnage (phishing ou vishing) (https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/F34800)

Piratage d'un compte d'utilisateur (bofte mail, compte de réseau social, etc.)
(https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/F34010)

Rangongiciel ou ransomware (https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/F34129)

Usurpation d'identité (https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/F37944)

Emetteur de la démarche en ligne : Premier ministre
Vérifié le 20 décembre 2024 - Service Public / Direction de I'information légale et administrative (Premier ministre)
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