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Aides au paiement des factures : eau, téléphone, électricite,
gaz

Une aide peut étre attribuée pour alléger le montant des factures d'eau, de téléphone, d'électricité et de gaz
notamment en cas de revenus modestes.

Facture de téléphone(mps:[[www.service-puinc.gouv.fr[particuIiers[vosdroits[F‘I337)_

Ch éq ue éne rgl € (https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/F33667)

Services en ligne et formulaires

Demander le plafonnement de votre facture d'eau suite a une fuite d'eau
(https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/R33731)

Modeéle de document

Demander la vérification de son compteur d'eau (https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/R33734)
Modéle de document

Calculer I'évolution de sa facture de gaz (https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/R38121)

Simulateur

Questions ? Réponses !

La tarification sociale de I'eau est-elle toujours en vigueur ? (https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/F1557)
Comment choisir un fournisseur d'électricité ou de gaz ou en changer ?

(https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/F18116)

Médiateur national de I'énergie : comment y recourir ? (https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/F20820)
Médiateur de I'eau : comment y recourir ? (https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/F20762)

Que faire en cas d'augmentation anormale de sa facture d'eau ? (https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/F389)
Comment obtenir des informations sur la qualité de I'eau du robinet ?
(https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/F664)

Impayés de factures (gaz, électricité, eau, téléphone, internet) : quelles conséquences ?
(https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/F20055)

Fiches pratiques par événement de vie

J'achéte un logement (https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/F15913)

Je déménage en France (https://[www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/F14128)
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