
Administration dématérialisée

Retraités de l’étranger : vous pouvez fournir un certificat de

vie par la reconnaissance biométrique
Publié le 19 septembre 2024 - Service Public / Direction de l'information légale et administrative (Premier ministre)

Vous êtes retraité et vous vivez à l’étranger ? Pour continuer à percevoir vos pensions de retraite, votre caisse de
retraite française peut vous demander un certificat de vie. Vous pouvez dorénavant le fournir sans vous déplacer,
depuis une application sur votre téléphone.

Si vous êtes retraité et que vous vivez à l’étranger, votre caisse de retraite française peut vous demander de prouver votre existence

afin de continuer à vous verser vos pensions de retraite : il vous faut alors fournir un certificat de vie.

Pour fournir un certificat de vie (https://services.info-retraite.fr/wp-content/uploads/2020/11/CV_vierge.pdf) , vous pouvez :

le transmettre par courrier, une fois complété par les autorités locales compétentes

(https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1AevTVWy2yPkKObKFxmUtErlDPtFD5BXG&ll=3.606803599900827%2C-

154.21831025055826&z=3)

;

le transmettre par internet depuis le site Info retraite (https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/R43539) , une fois

complété par les autorités locales compétentes

(https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1AevTVWy2yPkKObKFxmUtErlDPtFD5BXG&ll=3.606803599900827%2C-

154.21831025055826&z=3)

;

utiliser l’option biométrique avec votre téléphone.

Pour confirmer votre existence avec la reconnaissance biométrique, vous devez télécharger l’application Mon certificat de vie,

disponible sur les marchés d’applications Android (https://play.google.com/store/apps/details?id=com.docaposte.MCV.prod&hl=fr)  et

Apple (https://apps.apple.com/gb/app/mon-certificat-de-vie/id6503135148) .

À noter

Une fois que vous commencez la démarche par la reconnaissance biométrique, vous disposez de 4 jours pour la compléter.

Vous pouvez retrouver l’ensemble des conditions, démarches et ressources sur la fiche d’information de Service-Public.fr dédiée au

certificat de vie. (https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/F2543)

Voir aussi

Retraité vivant à l’étranger : quand faut-il présenter un certificat de vie ?

(https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/F2543)

Service-Public.fr

Comment connaître ses caisses de retraite ? (https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/F2504)

Service-Public.fr

Le Service des retraites de l’État ouvre une messagerie sécurisée pour faciliter les échanges

(https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/actualites/A17674)

Service-Public.fr

Valider son certificat de vie sans se déplacer (https://www.youtube.com/watch?v=oCubMuv__r0)

Cet article est ancien

L'information n'est peut-être plus exacte
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Info Retraite

Agenda

JUSQU'AU 28 FÉVR. 2026

Prévention
Grippe et Covid-19 : la campagne de vaccination est prolongée

(https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/actualites/A17729)

Publié le 28 janvier 2026

DU 15 JANV. AU 21 FÉVR. 2026

Démographie
Recensement de la population : quand et où a-t-il lieu en 2026 ?

(https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/actualites/A16298)

Publié le 04 novembre 2025

Voir toutes les échéances (https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/actualites/agenda)
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