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Données personnelles et sécurité

Vérifié le 26 septembre 2025 - Service Public / Direction de I'information Iégale et administrative (Premier ministre)

Qui traite vos données ? ~

La Direction de I'Information Légale et Administrative (DILA), représentée par sa directrice Véronique Lehideux, est responsable du
traitement des données personnelles pour le site Service Public.

Coordonnées de la DILA :
26 rue Desaix, 75727 Paris CEDEX 15
0140 58 75 00

La DILA s'engage a ce que les traitements de données personnelles effectués sur Service Public soient conformes au réglement
général sur la protection des données (RGPD) et a la loi Informatique et Libertés.

En tant que responsable de traitement, la DILA s'engage a prendre toutes les mesures nécessaires permettant de garantir la sécurité
et la confidentialité des informations fournies par l'usager.

Finalités et bases légales 8

La DILA met en ceuvre des traitements de données a caractere personnel, sur la base des missions d'intérét public dont elle est
investie (art. 6-1-e du RGPD), pour les finalités suivantes :

e Lacréation et la gestion d'un compte personnel
e Proposer au public un espace de stockage en ligne

e Simplifier des démarches et formalités administratives effectuées par le public en mettant a leur disposition des téléservices, et
en assurer la tracabilité et le suivi

e Répondre au public sur toute question ou démarche administratives via un formulaire de contact
e Mettre a disposition du public I'annuaire de I'Administration
¢ Assurer le bon fonctionnement du site et améliorer votre expérience de navigation

La DILA diffuse une lettre d'information au public sur la base du consentement de ses abonnés (art.6-1-a du RGPD).

Les données collectées dans le cadre de la mise en ceuvre de chacune des finalités décrites ci-avant sont limitées au strict nécessaire.

Catégories de données et durée de conservation A~
Les catégories de données susceptibles d'étre traitées en fonction de la finalité poursuivie sont les suivantes :

e Données relatives a l'identification de la personne

e Données nécessaires a I'accomplissement d'une formalité administrative

e Données relatives a la navigation sur les sites web (horodatage, adresse IP des usagers, etc.)
e Données relatives a la mesure d'audience du site

La DILA s'engage a ce que vos données soient conservées pendant une durée qui n'excéde pas celle nécessaire au regard des finalités
pour lesquelles elles sont traitées.

e Les données nécessaires a la création du compte et sa gestion et les données enregistrées dans |'espace de stockage personnel
sont conservées tant que le compte est actif

¢ Les données permettant d'accomplir une démarche administrative sont conservées jusqu'a la transmission de la demande a
['administration partenaire en charge d'instruire la demande

¢ Les données collectées via le formulaire de contact sont conservées cing ans
¢ Les données diffusées sur I'annuaire sont conservées tant que I'agent(e) public concerné est en poste
¢ Les données des journaux (logs) sont conservées 1 an



¢ Les données nécessaires a la production de statistiques d'audience et d'utilisation des services en ligne sont conservées durant 25
mois dans un format ne permettant pas |'identification des personnes par leur adresse IP, et comportent un identifiant (relatif au
cookie) conservé pour une durée maximale de 6 mois sauf opposition de la personne concernée.

Qui sont les destinataires de vos données ? ~

Dans le cadre de la mise a disposition de téléservices, la DILA transmet les informations collectées aux administrations partenaires
compétentes pour instruire les démarches accomplies via Service Public conformément a I'arrété du 24 février 2016.
(https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=A931A24E05A2AF866EE6ATF31330C29D.tpdila12v_3?
cidTexte=JORFTEXT000032106812&dateTexte=&oldAction=rech]O&categorielLien=id&idJO=JORFCONT000032106756)

Les données personnelles figurant sur I'annuaire Service Public sont librement accessibles au public.

Des données personnelles peuvent dans une certaine mesure étre rendues accessibles aux prestataires (sous-traitants au sens de la
reéglementation applicable) de la DILA sous son contrdle, pour les stricts besoins et dans les limites de leurs missions. Ces sous-
traitants sont soumis a une obligation de confidentialité et ne peuvent utiliser les données a caractére personnel que conformément
a la législation applicable et aux dispositions contractuelles spécifiquement conclues avec la DILA.

La DILA s'engage a n'opérer aucune commercialisation des informations et documents transmis par |'usager au moyen du site Service
Public, et a ne pas les communiquer a des tiers, en dehors des cas prévus par la loi, notamment, en cas de réquisition judiciaire.

Quels sont vos droits sur vos données et comment les exercer ? ~

Vous pouvez accéder et obtenir copie des données vous concernant, vous opposer au traitement de ces données, les faire rectifier si
elles sont inexactes ou les faire effacer dans certains cas précis. Vous disposez également d'un droit a la limitation du traitement de
vos données et du droit de retirer pour I'avenir votre consentement a tout moment, s'il servait de base légale au traitement de vos
données.

Vous pouvez exercer vos droits ou obtenir des informations concernant le traitement de vos données personnelles directement
aupres du responsable de traitement par courriel a I'adresse suivante : rgpd@dila.gouv.fr. (mailto:rgpd@dila.gouv.fr),

Si la réponse apportée ne convient pas a I'usager, ce dernier peut alors saisir le délégué a la protection des données des services du
Premier ministre a I'adresse suivante : dpd@pm.gouv.fr (mailto:rgpd@dila.gouv.fr) et par courrier a |I'adresse suivante :

Service du Premier ministre

A I'attention du délégué a la protection des données (DPD)
56 rue de Varenne

75700 Paris

En tout état de cause, I'usager dispose également du droit d'introduire une réclamation ou une plainte auprés de la Commission
Nationale de I'Informatique et des Libertés via I'adresse suivante : https://www.cnil.fr/fr/plaintes (https://www.cnil.fr/fr/plaintes)

Transfert des données hors de I'union européenne %

Pour assurer le bon fonctionnement technique de certaines fonctionnalités du site, des transferts de données personnelles, limités
au strict nécessaire, sont susceptibles d'étre effectués par des sous-traitants de la DILA. La DILA s’est assurée au préalable que ces
transferts présentaient un niveau de protection des données adéquat et suffisant au sens de la réglementation applicable.

Utilisation de témoins de connexion (« cookies ») ~

Le site Service Public utilise des témoins de connexion (dits « cookies ») qui sont déposés sur l'ordinateur, le mobile ou la tablette de
|'usager. La liste compléte des tiers qui déposent ou lisent des cookies sur votre terminal est disponible sur la page « gestion des
cookies » accessible en bas de page du site.

A savoir

Un « cookie » est une suite d'informations, généralement de petite taille et identifiée par un nom, qui peut étre transmis a votre
navigateur par un site web sur lequel I'internaute se connecte. Le navigateur web de I'internaute le conservera pendant une
certaine durée, et le renverra au serveur web chaque fois que l'internaute s'y re-connectera.

Cookies techniques strictement nécessaires au fonctionnement du site
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Le site Service Public utilise des cookies permettant au site de fonctionner. lls ne peuvent pas étre désactivés, sauf en refusant tous
les cookies dans les paramétres de votre navigateur. Cependant votre expérience utilisateur risque d'étre dégradée.

Tableau - Cookies techniques strictement nécessaires au fonctionnement du site

Nom Editeur Finalité Durée de conservation
KC_SESSION_STATE | DILA Stocke I'état de la session KeyCloak temps de la session
SP_SESSION DILA Stocke des informations sur la session en cours temps de la session
SPREMEMBER DILA Gestion SSO temps de la session
TS* F5 Liés a la politique de sécurité du load balancer temps de la session
SP_RGPD_OREJIME | DILA Stocke les décisions de consentement des utilisateurs 6 mois

DT* Dynatrace | Analyse les temps d'exécution des requétes et les latences BDD | temps de la session

Cookies de mesure d'audience

Notre site utilise des cookies de mesure d'audience.

Certains de ces cookies (cookies EULERIAN) sont strictement nécessaires au fonctionnement et aux opérations d'administration
courante du site conformément a l'article 82 de la loi informatique et libertés. Le dépdt de ces cookies ne nécessite pas le recueil
préalable de votre consentement. Vous pouvez toutefois vous y opposer a tout moment sur la page « Gestion des cookies ».

Notre site utilise également des cookies de mesure d'audience qui dépassent ces finalités, et permettent d'améliorer |'expérience
utilisateur de navigation sur notre site (cookies AB TASTY). Ces cookies n'étant pas strictement nécessaires, ils sont soumis a votre
consentement lors de votre premiére visite sur Service Public. Vous pouvez modifier votre choix a tout moment en vous rendant sur
la page « Gestion des cookies ».

Tableau - Cookies de mesure d'audience

Nom Editeur | Finalité Durée de
conservation

etuix Eulerian | Utilisé pour les statistiques de fréquentation et I'utilisation du site 13 mois

EA_cookie_intermediaire | DILA Utilisé par Eulerian pour son bon fonctionnement 1an

ABTasty AB Utilisé pour optimiser les pages existantes du site ou mesurer I'efficacité des 13 mois
Tasty nouveautés

ABTastySession AB Utilisé pour déterminer s'il s'agit d'une nouvelle session 30 minutes
Tasty d'inactivité

Cookies tiers destinés a améliorer l'interactivité du site

Le site Service Public s'appuie sur certains services fournis par des tiers qui permettent de visualiser des contenus multimédias
(Youtube)

Ces tiers sont susceptibles de collecter et utiliser vos données de navigation pour des finalités qui leur sont propres. Vous pouvez
consulter les politiques de confidentialité de ces tiers dans le tableau ci-dessous.

Tableau - Cookies tiers destinés 3 améliorer l'interactivité du site

Editeur Finalité Régles de confidentialité

Youtube/Google | Permet de visualiser des vidéos produites par la Régles de confidentialité de Youtube/Google
DILA et hébergées sur YouTube (https://policies.google.com/privacy?hl=fr)
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Attention

Pour accéder a la page de gestion des cookies, vous devez impérativement activer java script dans votre navigateur, puis cliquer sur
"gestion des cookies" en bas de page.

Comment supprimer les cookies ? ~
Gestion des cookies
Le site Service Public vous permet de gérer a tout moment les cookies déposés sur votre ordinateur via la page « Gestion des cookies

» présent en bas de page et accessible a tout moment lors de votre navigation sur le site. Vous avez la possibilité de choisir pour
chaque cookie si vous acceptez ou refusez le dépdt de ces cookies, hormis les cookies nécessaires au bon fonctionnement du site.

Votre choix sera immédiatement pris en compte et sera conservé pour une durée de 6 mois.

Paramétrage navigateur

Vous pouvez paramétrer votre navigateur afin qu'il vous signale la présence de cookies et vous propose de les accepter ou non.
Vous pouvez accepter ou refuser les cookies au cas par cas ou bien les refuser une fois pour toutes.

Il est rappelé que ce paramétrage est susceptible de modifier vos conditions d'accés aux services du site nécessitant I'utilisation de
cookies.

Le paramétrage des cookies est différent pour chaque navigateur et en général décrit dans les menus d'aide. Vous pouvez désactiver
les cookies en suivant les instructions de votre navigateur :

e Edge [ Internet Explorer : Consultez la page d'aide de Edge / Internet Explorer
(https://support.microsoft.com/fr-fr/microsoft-edge/supprimer-les-cookies-dans-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-
22946a29ae09)

e Firefox : Consultez la page d'aide de Firefox (https://support.mozilla.org/fr/kb/effacer-cookies-donnees-site-firefox),

e Safari: Consultez la page d'aide de Safari (https://support.apple.com/fr-fr/105082)
(https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr&hlrm=en)

e Google Chrome : Consultez la page d'aide de Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr&hlrm=en)
e Opera: Consultez la page d'aide d'Opera (http://help.opera.com/Windows/10.20/fr/cookies.html)



https://support.microsoft.com/fr-fr/microsoft-edge/supprimer-les-cookies-dans-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.microsoft.com/fr-fr/microsoft-edge/supprimer-les-cookies-dans-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.microsoft.com/fr-fr/microsoft-edge/supprimer-les-cookies-dans-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.microsoft.com/fr-fr/microsoft-edge/supprimer-les-cookies-dans-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.microsoft.com/fr-fr/microsoft-edge/supprimer-les-cookies-dans-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.mozilla.org/fr/kb/effacer-cookies-donnees-site-firefox
https://support.mozilla.org/fr/kb/effacer-cookies-donnees-site-firefox
https://support.mozilla.org/fr/kb/effacer-cookies-donnees-site-firefox
https://support.apple.com/fr-fr/105082
https://support.apple.com/fr-fr/105082
https://support.apple.com/fr-fr/105082
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr&hlrm=en
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr&hlrm=en
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr&hlrm=en
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr&hlrm=en
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr&hlrm=en
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr&hlrm=en
http://help.opera.com/Windows/10.20/fr/cookies.html
http://help.opera.com/Windows/10.20/fr/cookies.html
http://help.opera.com/Windows/10.20/fr/cookies.html

